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No 

 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE AMPLIACIÓN, REDUCCIÓN Y/O 

MODIFICACIÓN DEL ALCANCE DE CERTIFICACIÓN. 

 

INICIO 

   

 

 

 

CLIENTE 

Solicita información para los servicios de 

ampliación, reducción y/o modificación. 

(Página web o servicio al cliente) 

 

CLIENTE 

Ingresa solicitud y documentación técnica 

especificada en el “Anexo A”.  

(Página web o área de ingresos) 

 

INGRESOS  

Recibe y revisa documentación  

 

 

 

La recepción de 

documentos  

¿CUMPLE? 

 
PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO 

Se le asigna número de referencia. 

“Inicio de evaluación”  

 

 
SEATSA-OCP notifica las observaciones 

mediante “Check list de solicitud de 

cambios”. 

 

 

FIN 

Si 

 ÁREA ADMINISTRATIVA 

Envía prefactura del servicio y 

Check list de solicitud de cambios.   

 

CLIENTE 

Realiza cambios y envía 

documentación. 

 

 Inicia proceso de evaluación del 

servicio solicitado. 
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